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1 Zusammenfassung

UNIVERSITY

Dieser Jahresbericht beschreibt die Ziele und den Entwicklungsstand eines Veranderungsprozesses

im Dezernat Facility Management, der im Jahr 2009 mit der Evaluation durch die Hochschul-

Informations-GmbH (HIS) begonnen hat. Er orientiert sich im Aufbau an dem ersten Jahresbericht

2010 und zeigt auf, wie sich das Dezernat den gesetzten Zielen angenahert hat, welche Teilprojekte

begonnen wurden, welche Teilergebnisse erreicht wurden und welche Mal3nahmen in der Zukunft

erforderlich sind.

Die gesetzten Ziele wurden einer kritischen Priifung unterzogen und erganzt, wahrend die strategi-

sche Ausrichtung weiterhin Bestand hat.

Die wichtigsten Ergebnisse 2011:

Teilprojekt

MaRnahmen in 2011

Erreichte Meilensteine
in 2011

Nachste Schritte in 2012

TP 1

Projekt- und
Qualitatsmana-
gement

= Weiterentwicklung des
Projektsteckbriefes
und des Projektab-
laufplans

= Entwicklung einer Me-
thodik zur Erstellung
des Raumbuches

= Entwicklung eines
Verfahrens zur Unter-
stiitzung des Uber-
nahmeprozesses von
Gebauden und Anla-
gen

= Projektsteckbrief und
Projektablaufplan sind
seit Beginn des Jahres
in Nutzung

» Schwachstellenanalyse
u. Neustrukturierung
des Raumbuches sind
erfolgt

= Die Verfahrensweise
zur Unterstiitzung des
Ubergabeprozesses fiir
Gebaude u. Anlagen ist
entwickelt

= Optimierung des Projektsteck-
briefes und Projektablaufplans

= Entwicklung von Standards fir
das Raumbuch sowie Erstel-
lung eines Fluss-diagramms

= Schliel3ung einer Vereinba-
rung mit dem BLB wegen des
Bauentwicklungsprozesses

Dezernat Facility Management
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MaRnahmen in 2011

Teilprojekt

Erreichte Meilensteine
in 2011

UNIVERSITY

Nachste Schritte in 2012

TP 2

Oraanisation mierung der Aufbau-
un?j und Ablauforganisati-
Kommunika- on

tion = Einfihrung Welcome-

Management flir neue
Mitarbeiter/innen. Ein-
fuhrung eines Mitar-
beiter-Steckbriefs fir
neue Mitarbeiter

= Umsetzung des Mobil-
ithitskonzepts
~Susterfeld, Beschaf-
fung und Bereitstel-
lung von 17 neuen Kfz
fur Werkstatten

= Einfihrung GLAZ fir
die Werkstattmitarbei-
ter

= Erstmalige Ausrich-
tung des ,Tags der of-
fenen Tur" des Dezer-
nates 10.0

= Workshops zur Opti-

= Einflhrung Welcome-

Management fur neue
Mitarbeiter/innen

= Umsetzung des Mobili-
tatskonzepts
~Susterfeld”

» Einflihrung GLAZ fir
die Werkstattmit-
arbeiter

= Erstmalige Ausrichtung
des ,Tags der offenen
Tur" des Dezernats
10.0

= Gestaltung und Festlegung
einer Intranet-Info-Plattform

o Né&achster Schritt:

Einfihrung
= Ausbau des Welcome-
Management
o Nachster Schritt:
Info-Mappen;
Rundfahrt-Tickets

= Einfilhrung/Durchfiihrung von
dezernatsspezifischen The-
men-Workshops oder Vortra-
gen im 2-Monats-Rhythmus

= Folge-Workshops Optimie-
rung der Aufbau- und Ablauf-
organisation

= Optimierung der abteilungs-
und dezernatsspezifischen
Webdarstellung

MaRnahmen in 2011

Teilprojekt

Erreichte Meilensteine
in 2011

Nachste Schritte in 2012

TP 3 = Teilung der Arbeits-
gruppe

Betreiber- o Festlegung der

verantwortung

Schnittstellen/
Zustandigkeiten
zwischen Dez.
10 und Instituten

o Ermittlung der
unentgeltlichen
Grundleistungen
sowie der
(kostenpflich-
tigen) Zusatz-
leistungen

= Verlagerung des
Themas Qualitdtsma-
nagementin TP 1

= Erweiterung der Auf-
gabenstellung um das
Thema Lebenszyklus-
kosten

= Festlegung der Schnittstellen
samticher technischer Gewerke
anhand der Prototypen EON,
CMP und AIXTRON

= Ermittlung des Wartungsauf-
wandes dieser Gebaude in per-
soneller und finanzieller Hin-
sicht aufgrund der Gewabhrleis-
tungs-bedingungen gem. VOB

= Abschlie3ende Detaillierung
des Katalogs der Grund- und
Zusatzleistungen
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Teilprojekt

Erreichte Meilensteine

MaRnahmen in 2011

in 2011

UNIVERSITY

Nachste Schritte in 2012

TP 4

IT Infrastruktur

= Einfihrung des Mo-
duls Anlagenmana-

gement

= Einfilhrung des Mo-
duls Vorgangsmana-

= Festlegung eines
Anlagenkennzeich-
nungsschlissels, Start
der Anlagenerfassung,
Erstellen von War-
tungs- und Aufgaben-

gement beschreib-ungen, Auf-
= Ausbau der Zentralen stellen von Terminpla-
Leittechnik nen

Stérungs-/Vorgangs-
erfassung und
—bearbeitung

Erweiterung im Rah-
men des Konjunktur-
pakets Il (Messkon-
zept), Start der Auf-
schaltung von Zahlern
zur gebaudescharfen
Erfassung von Ver-
brauchsdaten

= Schulung der Mitarbeiter,

Start/Anwendung in zunéchst 4
Sachgebieten, Fortfihrung der
Anlagenerfassung

= Abwicklung von Beschaffungs-
vorgangen, Definition einer
Schnittstelle zum zukinftigen
ERP-System

= Fortflhrung der Zahleraufschal-
tung, Entwicklung einer Schnitt-
stelle zum Modul Vorgangsma-
nagement, Entwicklung einer
Schnittstelle zum Modul Ener-
giemanagement

= Ausbau des Brandmeldemana-
gement-systems WINMAG

= Einfiihrung des Moduls Ener-
giemanagement

= Aufbau einer Dokumenten-/
Dateiablage

Teilprojekt

MalRnahmen in
2011

Erreichte Meilensteine in
2011

N&achste Schritte in 2012

TP 5

Kosten-
Leistungs-
rechnung,
Controlling
und Budgets

= Entwicklung von
Budgetierungs-

verfahren im Dez.

10.0 zur schritt-
weisen Einfih-
rung von dezent-
ralen Budgets

= Start des ERP-
Projektes

= Einfihrung von Pilotbud-
gets

= Entwicklung eines Grob-
konzeptes fur das kinftige
ERP-System mit
ConjectFM-Schnittstelle

= Prozessanalyse, Rech-
nungsbearbeitung

= Entwurf eines neuen Kon-
tenplanes bzw. einer neu-
en Kontenstruktur

= Schrittweise Einfuhrung dezent-
raler Budgetverantwortungen,
Abschaffung MBS im SG 10.11

= Entwicklung des Feinkonzeptes
ERP/ConjectFM

= Einrichtung einer ,Ubergangslo-
sung" bis zum Start ERP

= Konzeptentwicklung mit Opti-
mierung der Arbeitsablaufen
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i Erreichte Meilensteine
Teilprojekt EIEELAEN : Néachste Schritte in 2012
2011 in 2011
TP 6 = Erarbeitung = Personalentwicklungs- = Personalentwicklungsplanung
Personal- eines Fragebo- planung und Weiterbil- und Weiterbildung:
; gens zum Wei- dung:
entwicklung ter- o Anpassung der Abfrage-
bildunasange- o Erfolgte Mitarbeiter- matrix ,Fortbildungsbe-
bot u n?j Di 59 befragung darf*
kussion im Mit- 0 Erstellung eines o0 Personenscharfe Aufstel-
arbeiterforum dezernatsweiten lung des Bedarfs in Abtei-
= Anonyme Mit- Fortbildungsplans fir lungen und Sachgebieten
arbeiter- be- 2012 o Bedarfsermittlung fir
fragung = Bestandsaufnahme Perso- 2013
=  Ermittlung des nalentwicklungskonzept = Mittelfristige Personalbedarfs-
Fortbildungs- planung
bedarfs = Personalmarketing

Dezernat Facility Management Stand 13.01.2012 Seite 8
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2 Zahlen — Daten — Fakten

Das abgelaufene Jahr hat allen RWTH Mitarbeitern eine gehdérige Portion Mehrarbeit aber auch Ge-
duld und Verstandnis fir die Anforderungen unserer Hochschule abverlangt. Das betrifft die gesamte
Zentrale Hochschulverwaltung, doch gerade wir im Dezernat Facility Management sind in besonderem
Mal3e betroffen. Sowohl unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Filhrungskréfte versuchen Tag
fur Tag, den hohen und stetig steigenden Anforderungen unserer Kunden und dem von uns betreuten
Bau- und Technikbestand gerecht zu werden. Dank der tatkraftigen, engagierten Arbeit und Unter-
stlitzung unserer aktuell 355 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen haben wir eine enorme Menge an Re-
gelleistungen, Arbeitsauftragen und Serviceanfragen bewerkstelligt und darauf kénnen wir stolz sein —
inshesondere im Hinblick auf eine stetig steigende Anzahl der bewirtschafteten Flache und der daraus

resultierenden Mehrung von Meldungen, Vorgangen und zu steuernden Fremdvergaben:

Anzahl abgeschlossener Architekten - und Anzahl bearbeiteter Vorgange im SG Einkauf*
Ingenieurvertrage

8.000

7.000

6.000

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Entwicklung der bewirtschafteten Nutzflache Angenommene und bearbeitete Stormeldungen

und Serviceanfragen
(NF 1-6 ohne Fak.10

15.000
375.000 m? 14.500

14.000
13.500

350.000 m? 354.600 m?
353.493 m? 13.000
12.500
2 12.000
325.000m* - EENYITING
11.500
11.000

10.500 -
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Abbildung 1: Entwicklung ausgewahlter Kennzahlen unseres Dezernats von 2008 bis 2011

= Wir haben mit unseren Dienstleistungen fiir Bau, Gebaudetechnik, Infrastruktur und Arbeits-
und Umweltschutz gemeinsam eine Nutzflache von ca. 360.000 m2 (NF1-6) bewirtschaftet.
Hinzu kommen bewirtschaftete AuRenanlagen, Wege und Parkplatze sowie in Einzelféllen
Dienstleistungen fur die medizinische Fakultat.

Dezernat Facility Management Stand 13.01.2012 Seite 9
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= Unsere Stoérmeldestelle hat ca. 14.500 Stérmeldungen und Serviceanfragen erhalten, die in
den Abteilungen, Sachgebieten und Werkstétten disponiert und abgearbeitet sowie dokumen-
tiert wurden.

= Eswurden 7.400 Beschaffungsvorgange bearbeitet oder weitergeleitet. Dazu sind u.a. Be-
stellanforderungen auszufiillen und Finanzierungen zu klaren, Waren missen geprift und ggf.
inventarisiert werden, Fremdleistungen sind zu Giberwachen und samtliche MaBnahmen und
Belege sind zu dokumentieren.

= 70 mal wurden in diesem Jahr Architekten- und Ingenieursvertrage abgeschlossen. Dazu
missen z.B. die bengtigten Leistungen beschrieben, die Planer betreut und die Ergebnisse

von unseren Mitarbeiter/innen abgenommen werden.

Hinzu kommen Sonderprojekte, die wir erfolgreich erledigt haben, wie z.B. das Strategieprojekt ,Fl&-
che schaffen” . Die im Rahmen des Konjunkturprogrammes Il verfigbaren Mittel von ca. 5 Mio. € wur-
den vollends fiir die energetische Erneuerung und Modernisierung der technischen Infrastruktur der
Hochschulgebaude verwendet. Ebenso binden vor allem die laufenden Neu-, Umbau- und Sanie-
rungsmaflRnahmen Ressourcen in allen unseren Sachgebieten.

Und zu guter Letzt ist das Engagement in der gemeinsamen Projektarbeit im Rahmen des Verénde-
rungsprozesses unseres Dezernats zu erwahnen. Im vorliegenden Jahresbericht stellen wir die Er-

gebnisse vor.

3 FM-Strategie: Orientierungsrahmen im Veranderungsprozess

3.1 Warum Uberhaupt Veranderungsprozess

Auf Basis der Evaluationsergebnisse aus 2009 wurde die Dezernatsleitung beauftragt, den eingeleite-
ten Veranderungsprozess weiter fortzuentwickeln.

Die Aktivitdten konzentrierten sich auf die Optimierungsschwerpunkte Organisation, Steuerungsin-
strumente, Personalplanung und IT-Unterstiitzung. Vor allem zur Aufbau- und Ablauforganisation wur-
den vorhandene Optimierungsvorschlage der Mitarbeiter/innen bei den Empfehlungen bericksichtigt.
Die dokumentierten Kernempfehlungen wurden aufgegriffen und miindeten in sechs Teilprojekte, um
die Projektarbeit auch in 2011 stringent zu gestalten.

»Nichts ist bestandiger als der Wandel*

Wir verandern uns permanent, passen Arbeitsweisen an veranderte, duf3ere Bedingungen an, Uiber-
nehmen neue Erkenntnisse aus Theorie und Praxis in das Tagesgeschaft. Veranderungsprozess im
Dezernat 10 bedeutet aber mehr: ,, Wir wollen mehr als uns nur anzupassen, wir wollen mitgestal-
ten und besser werden.”

Der Wertbeitrag eines wirtschaftlich betriebenen und zukunftsfahigen Hochschul-Standortes mit einer
modernen Infrastruktur und bestmdglicher Unterstitzung durch technische und infrastrukturelle
Dezernat Facility Management Stand 13.01.2012 Seite 10
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Dienstleistungen ist nicht zu unterschéatzen. Eine angemessene Flachenquantitat und —qualitat, z.B.
durch gebaudetechnische Ausstattung, moderne Kommunikationstechnologie und flexible Versor-
gungstechnik spielen eine wesentliche Rolle bei der Standortwahl. Mit kundenorientierten Ablaufen
soll wesentlich zur Zufriedenheit der Hochschulangehérigen mit den universitdren Rahmenbedingun-

gen der RWTH Aachen beigetragen werden.

Die Anspriiche der Fakultaten und Professoren an die Dienstleistungen der Hochschulverwaltung
haben sich deutlich verandert. Das betrifft in besonderem MalRRe héhere Anforderungen an Raumaus-
stattung, einen steigenden Energiebedarf durch erhéhte raumklimatische Bedurfnisse zu Forschungs-
zwecken und eine insgesamt hohe Qualitatserwartung auch im 6ffentlichen Bereich der Hochschulen.
Gleichzeitig steht die RWTH Aachen vor der Herausforderung, dass in den nachsten Jahren die Stu-
dierendenzahlen deutlich ansteigen, die Bausubstanz zunehmend sanierungsbedurftig ist und da-
durch nicht nur das Stérungsaufkommen permanent steigt, sondern auch die Neubau- und Sanie-
rungsmaflnahmen ein bisher ungekanntes Ausmal annehmen.

Diese Ausgangssituation motiviert umso mehr, die dezernatsinternen Ablaufe und Werkzeuge an
etablierten Standards anderer Hochschulen und Einrichtungen der freien Wirtschaft auszurichten und
zu optimieren. Dabei verfolgen wir das ehrgeizige Ziel, als dienstleistendes Dezernat der Hochschul-
verwaltung unser ureigenes Kerngeschéft - die Bereitstellung und Bewirtschaftung von funktionstuch-
tigen und modernen Gebduden, Anlagen, Einrichtungen und Dienstleistungen fir Forschung und Leh-
re - professionell und wirtschaftlich zu betreiben. Professionell bedeutet: Wir streben an, uns an Bran-
chenstandards des Facility Managements und anderer Hochschulen zu messen. Wirtschaftlich heif3t,
dass wir im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten der Hochschule und der Fakultaten unseren

Dienstleistungsauftrag bestmdglich umsetzen.

3.2 Ausgangspunkt RWTH Strategie 2009-2020

Die Hochschule geht mit dem Zukunftskonzept gut geristet in die Zukunft.

Die RWTH Aachen hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020 eine der weltweit besten interdiszipli-
naren technischen Hochschulen zu werden. Dieser Prozess der kontinuierlichen Verbesserung wurde
mit der ersten Phase der Exzellenzinitiative 2007 und dem Zukunftskonzept eingeleitet. Viel Engage-
ment und Arbeit stecken in dem umfangreichen Antrag fir die nachste Forderphase.

Den dort formulierten Werten und Zielen fuhlt sich das Dez. 10.0 Facility Management verpflichtet. Wir
trachten danach, innerhalb des eigenen Veranderungsprozesses die Weichen fir eine noch bessere
Unterstiitzung aus dem operativen Dezernatsgeschéft heraus zu stellen.

Auf Basis des bereits im vergangenen Jahr formulierten Grundsétze- und Leitbildkataloges soll die
Aufgabenerledigung im Rahmen der vorhandenen personellen und finanziellen Méglichkeiten zuneh-

mend professionalisiert werden.

So unterstiitzen wir den Prozess der Exzellenzinitiative verlasslich und nachhaltig.

Dezernat Facility Management Stand 13.01.2012 Seite 11
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Die Verwaltungsleitung der Hochschule erwartet von den Fihrungskraften im Dezernat Facility Mana-
gement, dass diese die Ziele der Hochschulstrategie selbstandig auf die Ziele des Dezernats, der
Abteilungen und der Sachgebiete herunter brechen. Das Dezernat soll sich eigenstandig positionieren
und Ziele und MaRnahmen definieren, die die Zielerreichung der Hochschulentwicklung unterstitzen.
Vor diesem Hintergrund wurden Strategie, Vision und ein individuelles Leitbild fur unsere Mitarbei-

ter/innen und Fuhrungskréafte entwickelt.

MISSION RWTH

WERTE RWTH

VISION RWTH

\ /

Strategische Ziele der RWTH
Strategiepapier 2009 — 2020

Strategie ,,FM 2020“

Unsere Vis Unser
Auftrag Selbstverstandnis Leitbild

v

Ziele und MalRnahmen
(Organisationsentwicklung FM)

Abbildung 2: Ableitung der Strategie ,,FM 2020"

Die enge VerknlUpfung zum Zukunftskonzept der RWTH soll hieraus deutlich werden. Unsere Strate-
gie zeichnet unser Bild fir die Zukunft, an dem wir unsere taglichen Handlungen und unsere konkre-

ten MalBhahmen zur Veranderung in den kommenden Jahren ausrichten werden.

3.3 Wie lautet unser Auftrag?

Eine unserer Herausforderungen ist es, eine angemessene Quantitat und Qualitat von Flachen/ Ge-
bauden und dazugehoriger Infrastruktur fir den Hochschulbetrieb heute und in Zukunft in einem sach-
gerechten Zustand bereitzustellen. Zusatzlich hat uns die Rechtseinheit RWTH Aachen mit der Funk-
tion betraut, die gesetzliche Betreiberverantwortung, die die RWTH Aachen u.a. als Betreiber von
Gebauden, Anlagen, Einrichtungen und Geratschaften innehat, in ihrem Auftrag wahrzunehmen. Da-
ruber hinaus versorgen wir mit einer Vielzahl von Dienstleistungen auch weitere mit der Nutzung von

Flachen und Anlagen/ Einrichtungen verbundene Bedarfe der Hochschule.

Dezernat Facility Management Stand 13.01.2012 Seite 12
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- Standortentwicklungsplanung
-Neubauten und Sanierungen
-Flachenmanagement

Zukunftsfahiger
Standort der RWTH

(Gebéaude & Infrastruktur)

Wahrnehmung
der Betreiber- Servicebedarf
pflichten Kerngeschaft

Auftrag Dezernat 10

- Betrieb und Stérungsbeseitigung, - Fahrdienst
Priifungen und Wartungen an - Reinigung
gebaudetechn Anlagen - Hochschulwache

-Verkehrssicherung, z.B. Winterdienst - Hausmeister

- Arbeitssicherheit und Umweltschutz - uvm.

Abbildung 3: Unser Auftrag
Dabei berufen wir uns auf unsere Kernkompetenzen und unseren Kernauftrag, den wir fir die RWTH
Aachen erbringen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Anforderungen der RWTH Kunden, die von 6
Fachabteilungen innerhalb des Dezernates wahrgenommen werden. (siehe auch Jahresbericht 2010
auf der ,homepage" des Dezernates 10.0)

3.4 Perspektive 2011-2020

Als Ziel steht der Aufbau eines professionellen und modernen Facility Management. Im Rahmen des
Veranderungsprozesses definieren wir systematisch einen gangbaren Weg, um uns dieser Vision
schrittweise zu nahern.

In Schlagworten haben wir den gewlinschten Sollzustand folgendermalen formuliert:

Wir wirken proaktiv und verlasslich an der Weiterentwicklung der RWTH mit
Wir sind Dienstleister, im Mittelpunkt unseres Handelns steht die RWTH und ihre Kunden.
Wir sorgen uns taglich um den geregelten Betrieb der Hochschule.

Wir kennen unsere bewirtschafteten Anlagen und die heutigen und zukinftigen Anforderun-
gen unserer Kunden

Unser Service- und Leistungsangebot ist transparent, kundenorientiert und wirtschaftlich.

Die Aufgabenerledigung erfolgt stets I6sungsorientiert, Entscheidungen treffen wir unbirokra-

tisch und schnell.

Die Qualitéat unserer Leistungen erreichen wir durch innovatives Denken, Handeln und die
notwendige Flexibilitét.
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4 Zwischenergebnisse Verdnderungsprozess

4.1 Umsetzung des Leitbilds fir das Dezernat 10

Das vorhandene Leithild der RWTH Aachen soll helfen, den Verhaltensweisen aller Hochschulmitglie-
der eine Ausrichtung zu vermitteln. Dabei richtet sich das Leitbild vordergriindig an die Werte und
Qualitaten, mit denen das Kerngeschéaft der RWTH — Forschung und Lehre — betrieben wird. Ein spe-
zielles Leithild im Dezernat FM dient dazu, aus den Zielen und Werten der RWTH abgeleitet, einen
Wertekanon fur unser Miteinander und unser Selbstverstéandnis innerhalb der Hochschulverwaltung zu
entwickeln.

Das Leitbild soll vor allem Orientierung geben, wie wir miteinander und mit unseren Kollegen der an-
deren Dezernate, aber selbstverstandlich auch mit unseren Kunden und Auftraggebern, umgehen
wollen, um gemeinsam die Hochschulentwicklung und unseren Veranderungsprozess zielgerichtet
schrittweise mitzugestalten.

Unser Leitbildentwurf orientiert sich an sechs Schwerpunktthemen:

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Arbeitsumfeld

= Fdhrung

= Zusammenarbeit und Kommunikation

= Kunden-/ Serviceorientierung

= Qualitat
Unser gemeinsames Leitbild soll zur Akzeptanz und Umsetzung verbindlicher Werte im Tagesgeschaft
beitragen und unser Wir-Geflhl als Dienstleister der Hochschule starken. Um dies zu erreichen und
das formulierte Leitbild in Zukunft mit Leben zu fiillen, sind weitere Malinahmen erforderlich. In 2011
wurden neue Formate und MalRhahmen eingefihrt, die bei der Umsetzung und Vermittlung unseres

Leitbildes unterstitzen:

= Emailverteiler Dezernat 10.0 plus ,Schwarze Bretter"

= Mitarbeiterforen Kommunikation und Personalentwicklung

= Mitarbeiterbefragungen/ -abfragen zu Schulungsbedarfen, Arbeitsumfeld- und Mobilitatsver-
besserungen

= Grillfest Dezernat (Wir-Gefuhl)

= FUhrungskrafte-Workshops (Beteiligung)

= Tag der offenen Tir (Selbstvermarktung)

= |nfoblatt ,Neue Mitarbeiter/innen des Dezernats"
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4.2Umsetzung Selbstverpflichtung der Fihrungskréafte

Abgeleitet von den Werten und Strategien der RWTH Aachen sowie der Erwartungshaltung der Ver-
waltungsleitung wurde in 2010 eine Selbstverpflichtung der Fihrungskréafte einvernehmlich im Kreise
der Dezernats- und Abteilungsleitungen inklusive der Stellvertreter verschriftlicht. Dieses Grundsatz-
papier stellt die gesonderten Werte und Aufgaben der Fihrungskréfte des Dezernats in den Fokus, es
handelt sich um das Leitbild fir Flihrungskrafte.

Die Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben als Dezernats-, Abteilungs-, Sachgebiets- und Werkstattlei-

ter mit Filhrungsverantwortung orientiert sich gezielt an folgenden Grundsatzen

— Priorisierung von Aufgaben

Unterstitzung/ — unkonventionelle Losungen mittragen
Beratung — konkrete Vorgaben machen

— Zusammenhéange vermitteln

Kommunikation . : :
(nach innen und auRen) Wertschatzung der Mitarbeiter/

Forderung des Betriebsklimas

und Qualitatsmanagement

— Fachkompetenz sichert Qualitat — Fair und verlasslich im Handeln
— ldentifikation mit gemeinsamen Zielen — Wertschatzung und Vertrauen

— offener Dialog mit Mitarbeitern und Kunden — Anreize fir motiviertes Arbeiten
— innovatives, flexibles Denken — angenehme Arbeitsatmosphére

Abbildung 4: Fihrungsgrundsatze im Dezernat FM

Das Grundsatzpapier wurde inzwischen in allen Abteilungen verbindlich eingefiihrt und ist Leitlinie fur

das operative Handeln. In regelmé&Rigen Abstanden wird ein ,review" stattfinden.
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5 Teilprojektberichte

5.1 Projekt- und Qualitatsmanagement

5.1.1 Ziele und Aufgaben
Innerhalb des Projektes werden alle Arbeitsprozesse des Facility Managements betrachtet.
Ziel ist es, die Prozesse zu optimieren, die Arbeitsablaufe innerhalb des Sachgebietes klar zu
regeln sowie die Beteiligung der tbrigen Bereiche des Dezernates bzw. der Verwaltung ein-
deutig zu klaren. In den Jahren 2010 und 2011 sind im Rahmen der Prozessoptimierung die

Bauprojekte des Dezernates betrachtet worden.

5.1.2 Arbeitsstand
1. Der Projektsteckbrief und der Projektablaufplan sind seit dem Beginn des Jahres 2011

in Nutzung. Die dort beschriebenen Arbeitsablaufe sind im Jahr 2011 standig optimiert
worden. Erstmals ist es gelungen, ein einheitliches Auftreten des gesamten Dezerna-
tes gegentiber dem BLB sicherzustellen und die Kommunikation zwischen den Abtei-

lungen ist erheblich verbessert worden.

2. Zur Optimierung und Standardisierung des Raumbuches ist im Jahr 2011 eine
Schwachstellenanalyse durchgefiihrt worden. Dartiber hinaus ist die Neustruktuierung

der Merkmale des Raumbuches abgeschlossen.
3. Die Entwicklung einer Verfahrensweise zur Unterstiitzung des Ubernahmeprozesses

von Anlagen und Geb&uden ist eindeutig beschrieben worden. Die gegenseitigen Ab-

hangigkeiten sind erarbeitet und Plausibilisiert worden.

5.1.3 Nachste Schritte und Meilensteine

MalRnahme Zeitrahmen
Der Projektablaufplan bzw. Projektsteckbrief wird weiter optimiert. Dies ist ein fortlaufend
laufender Prozess der standig kritisch betrachtet werden muss

Die Standards fir das Raumbuch werden definiert und abgestimmt. Dazu wird ein Mitte 2012
Flussdiagramm erstellt

Im Jahr 2012 erfolgt eine Abstimmung beziiglich des Ubergabeprocedere von Bis Mitte 2012

Neubauten bzw. Grundsanierungen mit dem BLB mit dem Ziel eine Vereinbarung
zwischen den beiden Vertragspartnern abzuschlie3en

Die in den Jahren 2002/2003 erstmalig erarbeitete Hochschulstandortent- Bis Mitte 2013
wicklungsplanungsuntersuchung (HSEP) wird erneut durchgefuhrt. Dabei wird
eine Hochschulstrukturanalyse und —planung, eine Hochschulstandortanalyse,
eine bauliche Entwicklungsplanung und das Realisierkonzept der HSEP erstellt
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»5.2 Organisation und Kommunikation

5.2.1 Ziele und Aufgaben

Die Verbesserung der internen und externen Kommunikation sowie der Organisationsstrukturen ist
eine unabdingbare Voraussetzung fur die Steigerung der Transparenz des FM-Handelns.

Die gesteigerte Transparenz schafft einen deutlichen héheren Identifikationsgrad der Mitarbeitenden
im Hinblick auf die von ihnen wahrzunehmenden Aufgaben, da deren Nutzwert klarer erkennbar wird.
Der Dienstleistungscharakter soll dauerhaft herausgestellt werden. Geschaftsprozesse kénnen effizi-
enter gestaltet werden. Als Folge lasst sich der Ressourcen-Einsatz deutlich besser steuern.

Die Verbesserung der Organisationsstrukturen und der Kommunikation sind eine wesentliche Voraus-
setzung fur die vertrauensvolle und effiziente Aufgabenwahrnehmung innerhalb der Hochschule und

der Zusammenarbeit mit externen Partnern.

5.2.2 Arbeitsstand

Ein Themen- und Teamfindungsworkshop wurde zu Beginn des Jahres mit allen interessierten Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen durchgefiihrt, um Maflinahmen und Ideen zur Verbesserung der Kommu-
nikation zu erortern. Dieser Workshop war die Grundlage zur Bildung einzelner Arbeitsgruppen, die
mit der Planung und Umsetzung der erarbeiteten Verbesserungsvorschlagen beauftragt wurden. Als
zentraler Bedarf hat sich die Einrichtung einer internen Status- und Entscheidungsstruktur unter den
Arbeitstitel I T-Plattform* herauskristallisiert. Die verschiedenen Varianten fir eine solche Plattform
und die Mdéglichkeiten der Umsetzbarkeit wurden eruiert.

Ein Welcome-Management fiir neue Mitarbeiter wurde etabliert. Mit einem standardisierten Steckbrief
werden neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnern vorgestellit.

Der erstmalig durchgefuihrte , Tag der offenen Tur* im Sommer hat sich als gelungenes Gemein-
schaftsprojekt erwiesen. Fihrungskréfte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Facility Manage-
ment haben Hand in Hand ein vielfaltiges Programm auf die Beine gestellt, um ihr Dezernat anspre-
chend vorzustellen und die neuen Raumlichkeiten in der Susterfeldstral3e zu prasentieren.

Die Schnittstellen zwischen den einzelnen Abteilungen und Sachgebieten innerhalb des Dezernats
wurden weiter optimiert. Neue Sachgebiete wurden geschaffen, um die Arbeitserledigung zu verbes-
sern (z. B. die Einflhrung des Sachgebiets 10.54 — Hausmeisterdienste). Die raumliche Situation in
der Susterfeldstral3e hat verstarkt zu einer Verbesserung der Kommunikation durch kiirzere Wege
beigetragen. Die Umsetzung des Mobilitatskonzepts fur das Dezernat Facility Management hat zu
einem ressourcenoptimierten Einsatz der Handwerker gefuhrt.

Die Einfuhrung der Gleitzeit fur die Werkstétten soll dauerhaft einen flexiblen und bedarfsorientierten

Einsatz der Mitarbeiter sicherstellen und gleichzeitig deren Arbeitszufriedenheit erhéhen.
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5.2.3 Nachste Schritte und Meilensteine

Auswahl der geeigneten Informations-Plattform nach technischen und organisatorischen Kriterien. Die
Einbindung der Mitarbeiter soll noch abfragt werden, bevor eine Umsetzung erfolgen kann. Die Fest-
legung der Inhalte muss dann im ndchsten Schritt vorgenommen werden.

Das Welcome-Management kann durch zusétzliche Angebote attraktiver gestalten werden. Beispiels-
weise sind die Erstellung und Aushéandigung von Informationsmappen mit Gutscheinen fur Hochschul-
rundfahrten geplant.

In zunachst geplanten Abstanden von zwei Monaten sollten themenbezogene Workshops oder Vor-
trage fur interessierte Dezernatsmitarbeiter angeboten werden.

Die Folge-Workshops, zur Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation sowie zur Evaluation der
erreichten Verbesserungen und Identifikation neuer Optimierungsfelder, werden konzipiert.

Im Zuge der Implementierung des neuen Internetauftritts der RWTH und der im Jahr 2012 folgenden
Einbindung eines neuen Intranets sollen die Dezernats- und Abteilungsseiten an die neuen Vorgaben
angeglichen und die Inhalte hinsichtlich ihrer Benutzerfreundlichkeit optimal umgesetzt werden.

Vorlaufiger Zeitplan:

MaRnahme Zeitrahmen
Intranet-Plattform: Priifung der Akzeptanz der Mitarbeiter Méarz 2012
Intranet Plattform: Einfiihrung / Umsetzung Mai 2012
Neue Angebote Welcome-Management Méarz 2012
Themenbezogene Vortrage im 2-Monats-

Rhytmus von

Februar bis De-

zember 2012
Folge-Workshop Aufbau- und Ablauforganisation Juli 2012
Intranet-Auftritt Abteilungen / Dezernat November 2012
Evaluierung des Modalitatskonzeptes Juli 2012
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Mobilitatskonzept des Dezernats 10

Die Herstellung und dauerhafte Sicherstellung der Mobilitat des Dezernates 10 ist eine Aufgabe des
Sachgebietes Transportlogistik (10.52).

Dort wird ein breit gefachertes Angebot im Rahmen dienstlicher Mobilitat vorgehalten.

Aufgrund des Umzugs des Dezernates von der Claf3en- in die SisterfeldstralRe ergab sich ein erhebli-
cher, zusatzlicher Mobilitatsbedarf. Im Ergebnis wurde dem Dezernat ein zusatzlicher Bedarf von 17
Fahrzeugen anerkannt. Zur Umsetzung dieses Konzeptes wurde durch den Kanzler ein einmaliger

Investitionskostenzuschuss von 100.000 € gewéhrt.

Mit diesem Budget konnten 12 Neufahrzeuge teils geleast, teils gekauft werden. Ferner wurden aus
dem Fuhrpark der Transportlogistik heraus 5 Bestandsfahrzeuge zur Verfiigung gestellt. In Summe
stehen somit 17 Fahrzeuge zur Verfligung, die die Mobilitat und Handlungsfahigkeit der

Dezernatsmitarbeiter auch am neuen Standort fiir mehrere Jahre sicherstellen sollen.

Mit der Umsetzung des Konzeptes sollte erreicht werden, jede Werkstatt mit mindestens einem Fahr-
zeug auszustatten, Uber dessen Einsatz der jeweilige Werkstattleiter allein entscheidet.

Weiterhin wurde auf Dezernatsebene fir alle Mitarbeiter ein Selbstfahrerpool mit 5 Fahrzeugen einge-
richtet. Die Zuteilung erfolgt nach chronologischem Bedarf. Im Zweifelsfall entscheidet die
Dezernatsleitung tber die Zuteilung.

Steht keines dieser Fahrzeuge zur Verfiigung, kann, wie bisher, auf Fahrzeuge der Transportlogistik
zurlickgegriffen werden. Erst danach sollen Privatfahrzeuge zum Einsatz kommen.

Mitte 2012 wird eine Uberpriifung der eingeleiteten MaRnahmen durchgefiihrt und notwendige Anpas-

sungen umgesetzt.

5.3 Betreiberkonzept

5.3.1 Ziele und Aufgaben

Die Aufgaben und Ziele des Teilprojektes bestanden beim Start in 2010 in folgenden Punkten:

= Festlegung der Grund- und Zusatzleistungen des Dezernates 10

= Ermittlung und Festlegung von Qualitétslevels der einzelnen Leistungen

= Zusammenfiihrung der von der Arbeitsgruppe Betreiberverantwortung erstellten Richtlinie mit
den Ergebnissen dieser Projektgruppe

= Aufbau eines Qualitdtsmanagement — Systems zum Controlling obiger Leistungen

= Entwicklung von Zielgré3en zur Festlegung der Eigen- und Fremdleistungsquote der zu er-

bringenden Dienstleistungen
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5.3.2 Arbeitsstand

Wahrend der Bearbeitung im Berichtsjahr 2011 wurden folgende Probleme identifiziert und die weitere
Vorgehensweise festgelegt.

Aufgrund der begrenzten Ressourcenausstattung in finanzieller wie personeller Hinsicht sowie in An-
betracht der Flachenzuwéchse bei steigendem Technisierungsgrad wurde festgestellt, dass fur weite
Teile des Dezernates keine Mdglichkeit besteht, weitere Dienstleistungen Uber die unbestrittenen
Grundleistungen hinaus zu erbringen. Daher stellt sich die Frage nach entgeltlichen Zusatzleistungen

in diesen Bereichen nicht. Daher wurde entschieden, die Arbeitsgruppe zu teilen.

Teilgruppe 1

Vor dem Hintergrund der Betreiberverantwortung bearbeitet diese Gruppe, die im Wesentlichen aus
den technischen Abteilungen 10.3 und 10.4 besteht, die Festlegung der Zustandigkeiten (Schnittstel-
len) der technischen Anlagen zwischen den Instituten und der ZHV (Dez. 10).

Teilgruppe 2

Diese Teilgruppe behandelt weiter die Festlegung der Grund — und Zusatzlevels im engeren Sinn. Sie

besteht im Wesentlichen aus der Abt. 10.5, sowie der Abt. 10.2 in Einzelfallen.
Zwischenergebnis 2011:;

Teilgruppe 1

Basis der Festlegung der Zusténdigkeiten im Sinne der Betreiberverantwortung ist die vollstandige
Erfassung der technischen Anlagen aller Hochschulgebaude. Die konkrete Festlegung kann nur im
Einzelfall im Einvernehmen mit den betroffenen Instituten erfolgen.

Die Kostentragung wird zunéchst von der Festlegung der Schnittstellen entkoppelt.

Teilgruppe 2

Die auf Basis der bisher ermittelten Zusatzlevels zu erzielenden Einnahmen fir den Zentralhaushalt
wurden als eher gering eingeschéatzt. Daher erfolgt die administrative Umsetzung zu einem spéateren
Zeitpunkt.
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5.3.3 Nachste Schritte und Meilensteine

Teilgruppe 1

MalRnahme Zeitrahmen
Weitere Erfassung der technischen Anlagen im Anlagenmanagement 30.06.2012
Festlegung der Schnittstellen sdmtlicher technischer Gewerke prototypisch fur die 30.03.2012
Gebaude EON und CMP

Ermittlung des Wartungsaufwandes dieser Gebaude in personeller und finanziel- 30.03.2012
ler Hinsicht aufgrund der Gewahrleistungsbedingungen nach VOB

Ermittlung des Wartungsaufwandes dieser Gebaude in personeller und finanziel- 30.03.2012
ler Hinsicht fur den gesamten Lebenszyklus

Ubertragung der Ergebnisse der Prototypen EON/CMP auf weitere Gebaude 30.09.2012
Teilgruppe 2

MalRnahme Zeitrahmen
Weitere Detaillierung der bereits vorhandenen Servicelevel — Kataloge 30.06.2012
Erstellung weiterer Servicelevel — Kataloge 30.06.2012

5.4 IT-Infrastruktur

5.4.1 Ziele und Aufgaben

Gemal der im letzten Jahr vorgenommenen Priorisierung wurden mit der Einfihrung zusatzlicher
Module zum bestehenden CAFM-System ConjectFM begonnen.

Zunachst musste die IT-Unterstitzung fur das technische, sowie kaufméannische Gebdudemanage-
ment ausgebaut werden. Hierzu existieren die beiden Module Anlagen- und Vorgangsmanagement .
In 2012 muss die Einfihrung bzw. Inbetriebnahme dieser Module bezogen auf die einzelnen Gewerke
fortgefiihrt werden.

5.4.2 Arbeitsstand

5.4.2.1 Anlagenmanagement
Zur Einfihrung des Moduls Anlagenmanagement, u.a. zur Abwicklung der Wartungs-/ Inspektionsar-

beiten sowie der Anlagenprifungen, waren und sind erforderlich:

= Erfassung und Kennzeichnung der Anlagen
= Erstellen von Wartungs-/Tétigkeitsbeschreibungen
= Aufstellen von Terminplanen

= Schulung der Mitarbeiter
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Diese Mafinahmen sind in weitem Umfang begonnen. In Teilbereichen sind diese nahezu vollstandig

umgesetzt. In 2 Gewerken ist das Modul Anlagenmanagement noch in 2011 zum Einsatz gekommen.

5.4.2.2 Vorgangsmanagement

Das Modul Vorgangsmanagement dient als Steuerungsinstrument zur Bearbeitung von Arbeits-
auftragen, Beschaffungen usw. Ziel ist eine Effizienzsteigerung im Bereich Vorgangs-abwicklung,
sowohl im technischen wie auch im kaufmannischen Bereich.

Aufgabe war, das existierende Conject-Modul den Gegebenheiten und Arbeitsablaufen an der RWTH,
sofern diese nicht anderbar sind, anzupassen. Dies ist fir den Teilbereich Stérmeldungs-/ Vorgangs-
erfassung grof3tenteils erfolgt. Zurzeit werden die Abldufe des kaufménnischen Gebaudemanage-
ments untersucht und die DV-Unterstiitzung hierzu umgesetzt.

Der urspringliche Gedanke, alle kaufmannischen Aufgaben wie z.B. Finanzplanung, Beschaffung,
Rechnungswesen hieriiber abzuwickeln musste verworfen werden. Hochschulweit wird diesbeztiglich

eine einheitliche Lésung, Einfiihrung eines ERP-Systems, angestrebt.

5.4.2.3 Zentrale Leittechnik

Die zentrale Leittechnik wurde in 2010 in erheblichem Umfang modernisiert und erweitert.
Insbesondere waren durch den Aufbau des Messkonzeptes im Rahmen des Konjunkturpakets zur
gebaudescharfen Verbrauchsdatenerfassung umfangreiche Erweiterungen erforderlich.

Im Erweiterungsgebiet sind diese MaRnahmen hinsichtlich der zentralen Leittechnik nahezu abge-
schlossen. Im Kernbereich laufen die Arbeiten in vollen Zigen. Insgesamt wurden in 2011 ca. 50 neue

Unterzentralen eingebaut.

5.4.3 Nachste Schritte und Meilensteine

MalRnahme Zeitrahmen
Sukzessive Komplettierung der Anlagenerfasung 2012/2013

fortlaufend
Einfihrung des Moduls Anlagenmanagement in weiteren Sachgebieten 2012
Beginn der Erprobungsphase des Moduls Vorgangsmanagement Marz 2012
Entwicklung einer conject-Schnittstelle zum zukinftigen ERP-System Juni 2012
Aufbau einer Dokumentenablage u. Dateiarchivierung Start April 2012
Einfihrung des Moduls Energiemanagement April 2012
Ausbau der Zentralen Leittechnik (ZLT) fortlaufend
Entwicklung einer Schnittstelle ZLT — CAFM-System Ende 2012
Ausbau Brandmeldemanagementsystem 2012/2013

fortlaufend
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5.5 Kosten-Leistungsrechnung, Controlling und Budgets

5.5.1 Ziele und Aufgaben

Die im Jahresbericht 2010 definierten Ziele haben weiterhin Bestand. Das Projekt ist Uber mehrere
Jahre angelegt. Die Erh6hung der Kosten- und Leistungstransparenz ist als vorrangiges Ziel definiert.
Wir bendétigen flr das Dezernat Facility Management eine eigenstandige Kosten-Leistungs-Rechnung,
die als betriebswirtschaftliches Instrument Kosten und Dienstleistungen systematisch erfasst und die
Kosten den Leistungen zuordnet.

Die Kostenrechnung liefert Informationen, Zahlen und Fakten, die die Voraussetzung fiir ein wirkungs-
volles Controlling bilden. Sie ermittelt die Kosten von Dienstleistungen sowie Produkten und liefert
Entscheidungsgrundlagen.

Momentan existieren fur die Darstellung und Erfassung von Leistungen keine Instrumente. Aussagen
Uber Kosten bestimmter Leistungen sind nur sehr eingeschrankt moglich.

Wir haben folgende Aufgaben bzw. Kernaufgaben identifiziert, um die Ziele des Teilprojektes in den

nachsten Jahren des Veranderungsprozesses zu erreichen:

= Die Kostenrechnung richtet sich nach dem Informationsbedarf der Nutzer, das Modell der
Kostenrechnung soll flexibel und ausbaubar sein.

= Prozesse und Verantwortlichkeiten zur Kostenplanung, Kostenkontrolle und —steuerung und
zu einem Berichtswesen mussen definiert werden.

= Entwicklung eines Controllingmodells / Steuerungskonzeptes fiir das Dezernat FM: Ermittlung
des Facility-Management-Informationsbedarfs in allen Abteilungen und der Dezernatsleitung.

= Abgleich der Anforderungen und Informationsbedarfe mit der Hochschule (andere Dezernate,
Kanzler,....)

* Festlegung eines Konzepts der Kosten-Leistungsrechnung, Uberpriifung des Konzeptes auf
Vollstandigkeit, Eindeutigkeit und Verstandlichkeit, schrittweise Umsetzungsplanung und Um-
setzungsbegleitung.

= Einbindung des Teilprojektes in die Gesamtorganisation, Abstimmung der dezentralen KLR
mit der zentralen KLR im Zusammenwirken mit dem Dezernat 7.0

= Entwicklung eines Handbuches zur Kosten-Leistungsrechnung im Dezernat Facility Manage-
ment.

= Reduzierung von Medienbriichen und organisatorischen Schnittstellen. Planung und Einfiih-

rung von eventuell notwendigen Anderungen der Organisationsablaufe.
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5.5.2 Arbeitsstand

Im Laufe des Jahres 2011 erfolgte die Entscheidung der Hochschulleitung, flachendeckend ein ERP-
System einzufiihren. Die Annahme, dass die von uns gewinschten und erforderlichen Datenanalysen,
Berichte und Workflows mit dem System ,conjectFM* vollstandig abbildbar seien, hat sich als nicht
umsetzbar herausgestellt.

Wahrend die Kosten-Leistungsrechnung die Informationsbasis zur Ausnutzung von Entscheidungs-
spielraumen liefert, soll die ERP- Software die Mdéglichkeit bieten, dezentrale Budgets einzurichten
und zu Uberwachen.

Diese Forderung wird nun in 2013 oder 2014 einlésbar sein, ein Ausbau der bisherigen Systeme als
Ubergangslésung erscheint als nicht sinnvoll. So kénnen die Abteilungen momentan nur einge-
schrénkt in die Lage versetzt werden, eigenstandig ihren eigenen Ressourcenverteilungs- und Steue-
rungsbedurfnissen nachzukommen.

Gleichwohl hat sich das Teilprojekt im Zusammenhang mit der Pflichtenhefterstellung fiir das ERP-
System ausfihrlich und intensiv mit der Umsetzung der von uns gewiinschten Systematiken beschéaf-
tigt. Es wurden in intensiver Zusammenarbeit mit den anderen Dezernaten bzw. Teilprojekten des
ERP-Projektes sowie der Beratungsgesellschaft KPMG verschiedene Varianten zur zukiinftigen Ar-
beitsweise entwickelt.

Es fiel gemeinsam die Entscheidung zur ,Variante 11

Es sollen keine kaufmannischen Daten aul3erhalb des ERP-Systems gefiihrt werden, das ERP-

System ist das fuhrende System, die Stammdatendetaillierung erfolgt dort.
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Variante Il:

Conject Sachkonten /Kostenarten Riffeienzieling ERP
nach FM-Bedarf
weiterfuhrende Differenzierung
- Sachkonten mit FM-
Zahlungspartner s
Diedifferenzierten - Kostenstellen mit weiteren
ERP-Stammdaten

Hierarchieebenen
sindin conject 1:1 Kostenstellen - Kostentrager /
mitzufiihren. Innenauftragsarten

- Profitcentereinrichtung
Kostentrager
Innenauftrége / PSP-Elemente

Material und Dienstleistungen
Freitextmaterialien / Kostengruppen

lagen der AnBu
Stammdaten

A Bestellanforderung - Bestellung
‘ (inkl. conject-Auftrags-ID)

12

%]

1}

S

Rechnungsbearbeitung und a

Fremdkosten/Material auf @ steuerliche Prifung 5
conject-Auftrag (ID) Rechnungsinformationen =
statistisch buchen mit O
j=2)

2

S

(Zuordnung conject-Auftrags-ID)

@ Zahlungstiberwachung

(Zuordnung zur Rechnung)

Detail-FM-Kostenart.

Kreditorischer , Standardprozess*

Budgetierung und Verfugbarkeit
bis Werkstattebene

; Budgetinformationen
Ggf. Schnittstelle
zuconject
AZE (ERP)
Verrechnungin

Mengen-und BezugsgroRen fir Verrechnung derkLR
Verbrauchsdatenerfassung

Zeiterfassung und
Personalkostenzurechnung
sowie AiB

Sonstige Bewe-

@ Schrittabfolge im kreditorischen ,Standardprozess*

Parallel zur Konzeptentwicklung im Rahmen des ERP-Projektes wurde durch die organisatorische
Zusammenlegung der Teilprojekte 1 und 5 der Aufgabenbereich ,Budgets” in das Teilprojekt 5 verla-
gert.

Anfang August wurden 5 Pilotbudgets gestartet und in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Pilotbud-
getverantwortlichen sehr wertvolle Erkenntnisse gewonnen, die uns fur die zuklnftige Einrichtung von
Budgetverantwortungen im Dezernat hilfreich sein werden.

Es wurde der Entwurf eines neuen Kontenplanes bzw. einer neuen Kontenstruktur entwickelt.

Die Prozessanalyse der Rechnungsbearbeitung konnte im laufenden Jahr abgeschlossen werden,
erste kleinere organisatorische Veranderungen wurden eingefihrt.

Es ist das grundsétzliche Ziel, einen moglichst schnellen Ablauf der Bearbeitung zu gewahrleisten um
Skontoverluste sowie die Einreichung von Mahnungen zu vermeiden. Die endgultige Optimierung des
Rechnungsbearbeitungsprozesses wird durch neue Arbeitsablaufe im Soll-Prozess (Feinkonzept) des
ERP-Projektes umgesetzt werden.
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5.5.3 Nachste Schritte und Meilensteine

Aufgrund der geschilderten Ist-Situation wird das Teilprojekt in 2012 einen im Jahr 2011 noch nicht
bekannten Aufgabenschwerpunkt im Rahmen des Teilprojekts FM im ERP-Projekt der ZHV erhalten.
Die Entwicklung des (Fach-) Feinkonzeptes fir kaufmannische FM-Prozesse bedeutet einen erhebli-
cher Arbeitsaufwand bei kfm. FM-Prozessverantwortlichen.

Parallel erfolgt die Weiterentwicklung und Umsetzung einer "Zwischenlésung" fir das KLR/
Controllingkonzept mit "Bordmitteln”.

Die Weiterentwicklung fiir 2012 erfolgt mit dem Schwerpunkt, Kostentransparenz im FM herzustellen.

MalRnahme Zeitrahmen
Aufstellung eines neuen Kontenplanes / Anlegen der neuen Kontenstruk- Marz 2012
tur in Abstimmung mit dem Dez. 7

Abschaffung MBS im SG 10.11 Mérz 2012
Festlegung von zuséatzlichen Budgetverantwortungen, Einrichten der ent- Juni 2012
sprechenden Leserechte in FSV fir die Budgetverantwortlichen

Ausarbeitung des Feinkonzeptes zum ERP-Projekt mit Schnittstelle Juni 2012
,conject”

Integration in conject-Vorgangsmanagement in Abstimmung mit TP 4 Juli 2012
Neue Ablaufe und Verantwortlichkeiten sowie ,Bordmittel* (vorwiegend November 2012
Excel) und Berichte erarbeiten und dezernatsintern abstimmen, dies dient

der Vorbereitung der fachlichen Ausgestaltung im ERP-Kontext

»5.6 Personalentwicklung

5.6.1. Ziele und Aufgaben

Im Dezember 2011 hat die RWTH Aachen Leitlinien fiir ein Personalentwicklungskonzept verabschie-
det. Das Hauptziel der Personalentwicklung ist dabei die Menschen fiir die Arbeit an der RWTH Aa-
chen zu begeistern, sie zu beféhigen, ihr Wissen zu erweitern und fir die Zukunft der Gesellschaft
nutzbar zu machen sowie ihnen die Moéglichkeiten zu geben, ihre Potenziale zu entfalten und Entwick-
lungen zu initiieren.

Das bereits 2010 installierte Teilprojekt Personalentwicklung im Dezernates FM soll den stetig an-
wachsenden Anforderungen an die Beschaftigten im Dezernat und die Entstehung neuer bzw. erwei-
terter Aufgabenbereiche Rechnung tragen. Personalentwicklung im Dezernat bedeutet dabei, dass die
richtige Mitarbeiterin bzw. der richtige Mitarbeiter mit der richtigen Qualifikation zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Platz im Dezernat eingesetzt wird. Deshalb ist es wichtig, die vorhandenen Fahigkeiten
und Neigungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erkennen, zu erhalten und weiter zu entwi-

ckeln.
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Eine wichtige Grundvoraussetzung einer guten Personalentwicklung ist, dass die Fuhrungskrafte Per-
sonalentwicklung als nicht delegierbare Fuhrungsaufgabe wahrnehmen und sich dafur einsetzen, dass
die erforderlichen MafRnahmen zur bedarfsgerechten Qualifizierung und Férderung durchgefiihrt wer-
den.

Die Personalentwicklung im Dezernat hat folgende Ziele:

= Erkennen, Erhalten und Weiterentwicklung der vorhandenen Fahigkeiten der Beschaftigten
= Gezielte (Weiter-)Bildung und Férderung aller Beschaftigten des Dezernates
= Schaffung von Voraussetzungen zur langfristigen Sicherung der Versorgung des Dezernates

mit qualifizierten und motivierten Mitarbeitern (Personalmarketing)

Folgende Aufgaben missen dabei regelmaRig erfillt werden:

= Jahrliche Erstellung eines dezernatsweiten Fortbildungsplan durch Ermittlung der notwendi-
gen Bildungs- und Férderungsmal3nahmen in den einzelnen Abteilungen bzw. Sachgebieten

= Abteilungs-(sachgebiets-)interne Erstellung von aktualisierten Anforderungsprofilen bzw. Ta-
tigkeitsberichten gewichtet hinsichtlich der fachlichen, persénlichen und sozialen Kompetenz

= Erstellung, Weiterentwicklung und Fortschreibung der Einzelkonzepte zu einzelnen Personal-

entwicklungs-MalRnahmen des Dez. FM

5.6.2. Arbeitsstand

Die im Jahresbericht 2010 angekindigte Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dezerna-
tes ist erfolgt. Zur Vorbereitung der Abfrage zum ,Weiterbildungsbedarf‘ wurde dabei in der Teilpro-
jektgruppe ein Fragebogen erarbeitet, der im Rahmen eines Mitarbeiterforums am 25.02.11 inhaltlich
diskutiert wurde. Im Anschluss daran wurde dieser Fragebogen aufgrund der geduRerten Anregungen
und Kritikpunkte Uberarbeitet. Nach Zustimmung durch den Personalrat erfolgte im Mai/Juni dann die
freiwillige, anonyme Befragung. An dieser nahmen knapp ein Viertel der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Dezernates teil. Ein wichtiges Ergebnis war dabei, dass nicht nur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sich regelmafig fort- bzw. weiterbilden, sondern dass insgesamt ein sehr gro3es Interesse
an Weiterbildung besteht. Die Auswertung des Fragebogens ist online unter http://www.rwth-
aachen.de/go/id/bksh verfigbar.

Da die Weiterbildung und Qualifizierung ein wichtiges Instrument der Personalentwicklung ist, werden
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seit Jahren im Rahmen von internen Weiterbildungsveranstaltun-
gen geschult. Es finden dazu Seminare zu EDV-Themen, zum Verwaltungsfachwissen und auch zur

Erlangung von persdnlichen und methodischen Kompetenzen statt. 2011 wurden nachfolgende Semi-

nare fur das Dezernat FM abgehalten:

Professionelles Fuhrungsverhalten bei erkrankten Beschéftigen, Sechs Spielregeln fir erfolgreiche
Dienstbesprechungen, Barrierefreies Planen und Bauen. Daneben wurden Fiihrungskrafte auch ge-

zielt fortgebildet und z.B. zum Kurs ,Prozessorientiertes Projektmanagement” entsandt.
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AuRerdem fanden 2011 regelmaRig dezernatsinterne Workshops zur Team- und Strategieentwicklung

statt. Zwei Workshops wurden dabei zusammen mit dem Kanzler, dem Kanzlervertreter und dem OVD

abgehalten.

Fir die bessere und strukturiertere Planung wurde, wie 2010 angekindigt, der allgemeine Fortbil-

dungsbedarf flir 2012 in den einzelnen Abteilungen bzw. Sachgebieten anhand eines Fragebogens

ermittelt und daraus ein dezernatsweiter Fortbildungsplan erstellt, der Anfang November an die interne

Weiterbildungsstelle Gbermittelt wurde.

Daneben ist das wichtige Instrument der Personalentwicklung ,Mitarbeitergesprache” seit Jahren in

der ZHV eingefiihrt. Die Gesprache missen dabei immer spatestens im Dezember eines jeden Jahres

erfolgt sein.

Da in diesem Projekt grofRere Schnittstellen zum Dezernat 5.0 (PE-Konzept der ZHV, sowie internes

Weiterbildungsangebot), zur Projektgruppe Kommunikation und zur AG Betreiberverantwortung (fach-

spezifische Fortbildungen) bestehen, ist ein regelmaRiger Informationsaustausch unerlasslich.

5.6.3. Nachste Schritte und Meilensteine

Vorlaufiger Zeitplan:

MaRnahme Zeitrahmen
Workshops zur Team- und Strategieentwicklung Fortlaufend
Konkrete Planung von Weiterbildungsveranstaltungen mit detail-

lierten Angaben zum Kursinhalt, zeitlicher Rahmen, Ziel der Fort- I.-1l. Quartal 12
bildung, Notwendigkeit und Prioritdtensetzung

E’ersonenscharfe Aufstellung des Fortbildungsbedarfs zur Weiter- I.-1I. Quartal 12
Ubermittlung an Dez. 5.0

Erstellung einer Abfragematrix zur besseren Ermittlung des Fort-

bildungsbedarfs der Abteilungen/Sachgebiete in Abstimmung mit I1.-11l. Quartal 12

Dez. 5.0

Erstellung von konkreten Einzelkonzepten zu einzelnen Personal-
entwicklungs-MaRnahmen des Dez. FM

I.-1ll. Quartal 12, fortschreibend

Personalmarketing

II.-11l. Quartal 12, fortschreibend

Ermittlung des Bedarfs an Aus-, Fort- und Weiterbildungs-
mafinahmen fiir 2013 in den Abteilungen/Sachgebieten

Ende Ill. Quartal 12

Fortschreibung des dezernatsweiten Forthildungsplans

Oktober 12

Personalentwicklungskonferenz des Dez. FM

IV. Quartal 12

Mitarbeitergesprache 2012

Dezember 12

Mittelfristige Personalbedarfsplanung (der néchsten 3 - 5 a)

fortschreibend

Personalwirtschaftsplanung: Erstellung von Anforderungsprofilen,
Abgleich mit den Téatigkeitsberichten

fortschreibend

Personalentwicklungsplanung zur individuellen Qualifizierung von
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern

fortschreibend
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Anlagen:

Abteilung 10.2:
= Strategieprojekt Flache schaffen (siehe Link http://www.rwth-aachen.de/go/id/bmw/)
Abteilung 10.3:
= Energiebericht 2010" (siehe Link http://www.rwth-aachen.de/go/id/bna/)
Abteilung 10.6:
= Auswertung des Fragebogens zu ,Weiterbildung im Dezernat 10 FM" (siehe Link
http://www.rwth-aachen.de/go/id/bksh)
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